El Salto a la Docencia Virtual: Recomendaciones para hacerlo en tiempos turbulentos

Por Pablo Sanabria-Pulido

No muchos visualizaron que una pandemia global se convirtiera en un catalizador de la virtualizaciéon
de la educacion, pero efectivamente a esto nos vemos ahora abocados muchas universidades,
instituciones educativas y profesores en las semanas que siguen. Este proceso ha llegado con
multiples dudas, inquietudes, e incluso miedos, por parte de docentes, estudiantes y demas miembros
de las comunidades académicas. Este articulo busca responder a algunos de los interrogantes, miedos
y desinformacion entre muchos colegas docentes que se enfrentan por primera vez a un nuevo mundo
atemorizante como puede ser la educacion virtual. Las siguientes recomendaciones buscan apoyarlos
€n ese proceso.

¢Qué es lo virtual en educaciéon?

Aulas Virtuales mas que clases virtuales: La primera imagen que se viene a la mente de un
profesor al imaginarse la virtualizacion, es una escena donde el profesor esta conectado y transmite en
vivo su catedra tradicional a varios estudiantes conectados desde diferentes lugares, o incluso la
grabacion de una clase real o de un video de una hora o mas del profesor, con su voz en off, apoyado
en un power-point. En realidad, la virtualizacion en educaciéon es mucho mas que eso. El primer
consejo es entonces evitar pensar que pasar a lo virtual implica buscar hacer las mismas cosas que se
hacen en un salon de ladrillo y cemento, solo que ahora por medio de un computador e Internet. Si
bien esta es la salida mas comoda y probable, desaprovecha el enorme arsenal de herramientas
tecnologicas y pedagodgicas que existen hoy para la ensenianza. Atin mas, puede generar el efecto
contrario, desmotivando a los estudiantes e impidiendo que ellos mismos descubran la riqueza de lo
virtual y lo digital, para lo cual estas nuevas generaciones estan bien entrenadas. Se habla entonces
maés de un aula virtual, en la que el profesor es un creador y facilitador de una experiencia
de aprendizaje, a través de la cual el estudiante llegara a unos objetivos establecidos previamente
de forma clara y explicita. Esta nueva experiencia de aprendizaje entonces deberia combinar
diferentes formas de aproximacion a las teorias, ideas, conceptos por parte de los estudiantes. Esto es,
usando que pueden partir desde lo més sencillo (videos,
infografias, foros, muros, sesiones sincrénicas y asincroénicas, talleres individuales y grupales, quizes
etc.) hasta otras herramientas mas complejas, a medida que el profesor avanza en su comprension de
los métodos y herramientas.

La clave es entender que, a diferencia de lo localizado y temporal de las clases tradicionales
presenciales, el aula virtual se magnifica y extiende en el espacio y en el tiempo. La
experiencia de aprendizaje ya no se limita s6lo al momento cuando el estudiante hace unas lecturas
para preparar la clase y luego a las dos o tres horas en el salon fisico con el profesor y sus compatieros.
Ahora la experiencia se amplia en el espacio, cuenta con muchas mas herramientas, estd mas
distribuida en el tiempo, facilita la autonomia del estudiante y el seguimiento efectivo por parte del
profesor.


https://conectate.uniandes.edu.co/index.php/recursos/ayudas-para-la-docencia

¢Coémo lo hago?

Uno puede empezar por disefiar un plan de clase para el estudiante pensando en unidades de
tiempo/conceptuales faciles de entender para ambas partes, por ejemplo unidades conceptuales o
tematicas por semanas. Entonces, para cada semana usted puede disenar/planear un mena de
actividades/experiencias que lleven al estudiante al final de esos pasos a tener una mejor
comprension de un determinado tema o conceptos.

A continuacion, les muestro un ejemplo que, sin ser exhaustivo ni adentrarse en temas mas profundos
metodolbgicos y de pedagogia que acompaiian el diseno y la implementacion, busca darles una guia
para organizar sus clases en las proximas semanas:

1.
2:

Curso de Introduccion a la Gobernanza
Semana l

Objetivo de aprendizaje: Al final de la semana el estudiante identificara con una perspectiva
critica los principales conceptos relacionados con gobernanza y podra aplicarlos al caso
colombiano.

Plan de Clase

Haga las lecturas de Gutiérrez (2012)
Elabore un resumen de la lectura siguiendo las preguntas definidas en este formato y

cuélguelo en SICUA en formato pdf con su nombre en este link antes del miércoles a
las 17:00 horas.
Vea este video de la profesora con los conceptos basicos relacionados con gobernanza

(duracion 5 minutos) y este otro video sobre el estado de |la gobernanza en Colombia

(duracién 4 minutos).

Grabe un video sencillo con su celular, de no mas de 90 segundos, donde aplique uno
de los conceptos de la lectura al caso colombiano y cuélguelo en Blackboard en este
muro antes del domingo a las 17:00 horas

Escoja uno de los videos de sus compafieros (punto 4), identifique el concepto aplicado
y su valoracion sobre la aplicacion del mismo y escribalos en este foro (escoger el video
a evaluar aqui)

Participe en la sesion sincronica de preguntas y aclaracion de conceptos con la
profesora el préximo lunes de 19:00 a 19:45. Unase aqui a la sesién por Collaborate.

*Los links son de ejemplo

Ya diseiié y preparé el plan de clase semanal, ¢ahora qué?




Aprendizaje activo. La clave es enfocarse en estrategias de aprendizaje activo, es decir aquellas
donde el estudiante es el centro del proceso y se apersona de su propio aprendizaje. En ese orden
de ideas, las actividades deben alejarse del modelo tradicional de catedra presencial y enfocarse en
empoderar al estudiante al alcance del objetivo de aprendizaje. En este proceso el profesor,
ademas de ser el “curador” de esa experiencia de aprendizaje, es el acompainante y
facilitador del proceso. Si quieren aprender un poco mas de aprendizaje activo, les
recomiendo “El Aprendizaje Activo y la Formaciéon Universitaria” de Hipolito
Gonzalez de la Universidad Icesi.
En el diseno del plan de clase es importante tener en cuenta la primera regla: menos es mas.
Cada actividad debe ser pensada y definida previamente para que encadene légicamente con la(s)
siguientes y debe cumplir un propésito claro en la mira del objetivo de aprendizaje, el cual debe
ser claro y explicito y debe estar alineado con los objetivos de la unidad y los objetivos de
aprendizaje generales del curso.
La planeacion de la clase implica tener listos y revisados todos los recursos (lecturas,
videos, foros, muros) desde el inicio, para que cuando el/la estudiante llegue a la plataforma de e-
learning (Blackboard, Moodle etc.) pueda visualizar todo el plan de la clase y entender qué se
espera de ella o el, de forma clara y precisa.
La claridad y la precision en la escritura y en la descripcion son sus mejores amigos. Establezcan
reglas sencillas y revise que las instrucciones de procedimientos, links de entrega, formatos, guias,
estén activos todos y a disposicion del estudiante. Las instrucciones deben ser claras,
sencillas y completas. Ojala lo mas auto-contenidas posibles (que la descripcion sea completa 'y
el estudiante no necesite mas instrucciones para hacerlo) y escritas pensando en el estudiante
como usuario final, no en el profesor.
Revisen muy bien los recursos que van a usar. Cada recurso debe ser evaluado a la luz de
los objetivos de aprendizaje del tema y del curso en general. Por ejemplo, eviten abusar
de las clases grabadas. Es mejor hacer videos de corta duracion (no méas de 10-15 minutos),
creativos, audios, podcasts cortos, que grabaciones tipo catedra de mas de 20 o 30 minutos. Luego
de este lapso de tiempo, que de hecho ya es muy largo, es posible que los estudiantes puedan
perder interés rapidamente y no se alcance el objetivo porque las grabaciones son muy largas o
aburridas. Los videos/audios, los pueden hacer con su propio celular o con algunas aplicaciones
disponibles en la web. Para mayor informacién pueden revisar este

entre otros que encontraran en la red.
En esta linea, por ejemplo, es clave asegurarse que, para los conceptos basicos de su curso, o los
conceptos mas importantes (ej. conceptos clave por semana), los estudiantes puedan tener
unos videos de ustedes, muy sencillos y cortos explicando los conceptos claves. Estos
pueden grabarlos ustedes mismos con el celular y luego subirlos a la plataforma de aprendizaje
virtual (Blackboard/SICUA, Moodle etc.) como se adjunta cualquier archivo en Internet.
Es clave que el plan de clase sea visible. El plan semanal de su clase lo pueden poner en la
seccion de anuncios de Blackboard/SICUA de forma que los estudiantes puedan entrar y guiarse
permanentemente sobre las actividades a seguir y cumplir con todas ellas. También pueden crear
un elemento fijo en el menu de la derecha de Blackboard donde los estudiantes encuentren
siempre el plan de clase semanal o segtin el periodo de tiempo que ustedes definan.
Si bien este es apenas un ejemplo, cualquier plan de clase, ademés de lecturas, videos propios,
videos de los estudiantes etc., pueden incluir podcasts propios del profesor o de otras plataformas,
wikies, videos de otros académicos, peliculas o documentales, archivos de bibliotecas, infografias y
documentos oficiales etc... Existe todo un arsenal de documentos, archivos, ayudas


https://www.icesi.edu.co/editorial/aprendizaje-activo/
https://help.blackboard.com/es-es/Web_Community_Manager/Teacher_Editor/App_Showroom
https://help.blackboard.com/es-es/Web_Community_Manager/Teacher_Editor/App_Showroom

audiovisuales, que enriquecen enormemente el proceso
de aprendizaje y lo hacen mas ameno para el estudiante. Pueden también apoyarse en repositorios
de listados por Conecta-Te Uniandes. Apdyense en lo
que ya esta construido y existe en sus temas.

El trabajo en grupo es fundamental en lo virtual, las plataformas de e-learning traen herramientas
y funcionalidades que lo facilitan enormemente. Por ello es importante apoyarse de ellas y de
otras como Google Docs, One Drive etc. que permitan que los estudiantes desarrollen sus trabajos
en grupo incluso en épocas de distanciamiento social como las que vivimos. El ejemplo de plan de
clase que puse antes no incluye trabajo en grupo, pero quizas ustedes les incluyan en su plan de
clase un taller semanal en grupo, un wikie colectivo, un collage de fotos, un video, infografia etc.
Estas actividades son importantes para facilitar la interaccién entre los estudiantes, que para
algunos es quizas una de las limitaciones de lo virtual frente a lo presencial, sin embargo, existen
varias herramientas y funcionalidades que facilitan la interaccién y colaboracion.
Les recomiendo ver las que tiene Blackboard al respecto

Ya en la implementacion, écual es mi rol como profesor?

No abusar de la sincronia. Las sesiones sincronicas no pueden ser versiones transmitidas o
webinars por internet de clases tradicionales magistrales de 2 o 3 horas. La sincronia puede
aprovecharse mejor para hacer sesiones de discusion, debate, aclaracion de conceptos que en lo
posible no excedan los 60 minutos y en los que la participacién activa de los estudiantes se
estimule. Estas sesiones son un momento clave para oir viva voz de los estudiantes cuales
conceptos estdn quedando claros y cuales no. Especialmente para los que causen mas dificultad el
profesor puede, luego de la sesion sincronica, elaborar un nuevo video o podcast que, basado en
las dudas expresadas por los estudiantes, les permita a ellos revisar de nuevo los conceptos con
apoyo del profesor, verlo/oirlo todas las veces que quieran, y en cualquier momento en el que
puedan conectarse. es una herramienta fundamental de Blackboard para aprovechar
al maximo el aula virtual.

Dado que puede que no todos los estudiantes tengan conectividad permanente, se

recomienda hacer un censo inicial de conectividad y equipos de los estudiantes mediante
Google Forms u otra herramienta de encuestas. En esa misma linea, es importante que

los materiales, recursos y archivos incluidos en el plan de clase sean livianos,
sencillos, cortos. No se sugiere usar videos pesados ni archivos que requieran mucho ancho de
banda para descargar o visualizar. Es mejor que haya varios videos/audios cortos, que un solo
video o audio de gran tamafo. Esto facilita la experiencia de los estudiantes, especialmente de
aquellos que no tienen conectividad permanente.

Por la misma razon es importante que los profesores no pretendan hacer catedras
magistrales largas ni sincrdonicas ni asincroénicas (videograbaciones de clases). No sobra
de nuevo resaltar que la virtualidad trae una forma nueva de interaccion estudiante profesor que
crea nuevos lazos y nuevas oportunidades de interaccion, incluso muchas veces mucho mas ricas
que la docencia presencial, por la base y el enfoque en aprendizaje activo, centrado en el
participante. Si van a usar audios o videos, mejor que sean cortos potentes y efectivos, que vayan a
conceptos centrales y se apoyen con aplicaciones y ejemplos que les ayuden a los estudiantes a
aterrizarlos.


https://moocs.uniandes.edu.co/
https://conectate.uniandes.edu.co/index.php/recursos/repositorios-de-recursos-educativos-abiertos
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor/Interact/Blackboard_Collaborate/Blackboard_Collaborate_Sessions#pgina-blackboard-collaborate_OTP-0

Es importante que recuerden siempre grabar las sesiones sincrénicas, de forma que
cualquier estudiante que no tengan conectividad permanente, o no pueda conectarse en ese
momento, la pueda ver o escuchar en cualquier otro momento de la semana. Esto ayuda también a
que la plataforma de aprendizaje virtual no colapse con muchos estudiantes y profesores usandola
en los mismos momentos, una preocupacion clave para las semanas préoximas en las que habra
una movilizacion masiva hacia virtualidad.

Es importante revisar que la asignacion de actividades, lecturas, talleres no supere las
horas de trabajo por semana para su curso. Clave que la carga de actividades tenga sentido
y no supere las horas de trabajo presencial y extra clase. En general se habla que por cada hora de
trabajo presencial deberia haber entre dos y cuatro horas de trabajo extra-clase. Esto quiere decir
que, para un curso con cuatro horas de clase presencial semanales, el estudiante de tiempo
completo deberia dedicar entre 10 y 12 horas a su curso (si, recuerde que ellos toman otras clases).
Si sus actividades semanales exceden ese nimero de horas seria buena idea revisar la pertinencia
de algunas actividades.

Como profesores es importante que traten de dar retroalimentacion la mayor cantidad de
veces que puedan, ustedes directamente en la plataforma de aprendizaje virtual (Blackboard,
Moodle etc.). Eso conecta mucho con los estudiantes y se sienten apoyados por el
profesor/profesora. Importante el feedback constructivo y correctivo, por la virtualidad hay
conceptos que los estudiantes pueden malinterpretar de formas muy creativas y que entonces
requieren intervenciones rapidas por parte de ustedes que los ayuden a reenfocar. La virtualidad
facilita eso incluso mucho mas que la opcion presencial, porque el estudiante puede tener
preguntas en cualquier momento y buscarlos a ustedes a través del foro de dudas, el cual si no
existe se los aconsejo crearlo permanentemente en el sitio de su curso en Blackboard o Moodle.
Una de las preocupaciones de algunos colegas es que en teoria la virtualidad no permite ver las
reacciones ni el lenguaje no verbal de los estudiantes. La verdad es que la virtualidad no elimina
esa posibilidad. De hecho, puede ser mas sencillo, siempre y cuando se cree un espacio seguro
para las dudas y se construya confianza para que los estudiantes (todos) sientan que
cualquier inquietud o pregunta es valida y que su duda de hecho puede ayudar a los demas. Es
importante crear el “Foro de dudas y preguntas”, ustedes como profesores pueden configurar el
foro para que les lleguen a su correo electronico o celular las alertas de participacion/preguntas de
los estudiantes. Esto ayuda a estar informado en tiempo real sobre el avance de los trabajos, las
dudas de los estudiantes y a responder rapidamente.

Para estimular la participacion y facilitar los spill-overs en el aprendizaje, pidan a los estudiantes
que cualquier pregunta o duda la pongan en los foros en vez enviar preguntas a usted
solo por correo electronico, asi todos los demés ven la pregunta (puede que varios otros
tengan las mismas preguntas o dudas similares) y se optimiza el alcance de sus respuestas y su
propio tiempo como profesores. Es importante recordarles que ellos también registren su email en
cada foro para que les lleguen las alertas y puedan ver preguntas de sus compaiieros o
retroalimentacion del equipo académico.

Asegurense de que los estudiantes perciban su seguimiento como profesor del curso.
Preguntenles de cuando en cuando como van con las tareas o actividades, y estén pendientes de
las preguntas y respuestas de los estudiantes, coméntenlas y visibilicen el aporte de los estudiantes
al grupo cuando ellos participen. Facilite que los estudiantes también respondan preguntas hechas
por sus propios compafieros y ayuden al aprendizaje de la comunidad de aprendizaje.

Asegurense de responder a los estudiantes siempre en forma rapida, que sientan que
hay alguien detras de la pantalla del computador o celular, preocupado por el



aprendizaje de ellos. Si bien ustedes no necesitan estar conectados a Blackboard/Moodle todo el
tiempo, todo el dia, es clave definir un acuerdo de servicio/plan de atencion. Es importante que el
estudiante siempre sienta su presencia visible y perceptible como profesores (esto he notado que
es muy importante para los estudiantes), observando qué hacen ellos y como lo hacen. Eso si, hay
que definir de antemano y explicarles las horas de atencion virtual (por ejemplo, de 8 am a 8 pm).
Las expectativas deben ser claras. En caso de que por alguna razén no pueda usted responder
rapido a las preguntas o solicitudes de los estudiantes es importante que lo informen en el “Foro
de Dudas y Preguntas” para que ellos puedan esperar con paciencia sus respuestas.

Una forma clave de estar cerca de los estudiantes es a través de los , que vienen como una
herramienta incorporada en las plataformas de e-learning y que facilitan que cualquier
mensaje que se envie desde la plataforma les llegue a todos los estudiantes a su
correo electrénico. Usenlo todas las veces que puedan, recuérdenles asuntos importantes,
fechas. Aclaren dudas, proporcionenles nueva informacion o ayudas para las tareas o actividades
que estén activas. Todas esas son las potencialidades que da lo virtual frente a lo presencial, es
posible estar ain mas conectados con los estudiantes que cuando sélo hay una interaccion
presencial a la semana. Aprovéchenlo y haganles sentir a los estudiantes que estan ahi con ellos
acompainandolos. Este listado de Blackboard muestra varias

Es importante que chequeen esporadicamente los datos de entradas de los estudiantes
a Blackboard/Moodle por el ment general del curso. Ahi pueden ver el tltimo registro de los
estudiantes (fecha, hora, duracion) e identificar si estdn entrando sistematicamente o no y si estan
dediciandole tiempo a las actividades en la plataforma de e-learning. Contacten a los que vean que
no entran pues puede haber razones personales o tecnoldgicas que limiten su acceso. También es
muy importante que en las tareas y trabajos revisen rapidamente quiénes no entregan los trabajos
en las fechas limite y los contacten cuanto antes preguntandoles qué pasoé y si tuvieron algan
inconveniente para entregar las tareas. No necesariamente todos los estudiantes tienen el mismo
acceso a conectividad y en algunos casos eso puede afectar sus accesos y entregas. Contactarlos y
conocer las particularidades de cada estudiante es clave.

Conclusion

Crear un aula virtual no significa pasar las actividades presenciales tradicionales al computador.
Es ir més alla. Es disefiar y construir una nueva experiencia de aprendizaje que lleve a
los estudiantes de forma mas autonoma, pero acompanada por el profesor, a
alcanzar sus objetivos. En esa experiencia, el profesor es un curador y un facilitador que
planea y disefa cada actividad, teniendo siempre al estudiante en mente como usuario final.

A veces se tiende a banalizar lo virtual, se cree que es facil, sentarse a ver videos de forma pasiva.
La verdad es que la practica de lo virtual es exigente tanto para el estudiante como para el
profesor. Por ello, es fundamental mantener el mensaje que lo virtual requiere
planeacion de agenda, dedicacion de tiempo, proactividad y mucha disciplina por
parte del estudiante y el profesor. Los estudiantes vienen usualmente de formaciones muy
tradicionales, magistrales, pasivas, menos centradas en aprendizaje activo y a veces les cuesta un
poco mas entender que la responsabilidad principal recae sobre ellos tanto en lo presencial como
en lo virtual. Por lo mismo es importante mantener el mensaje de planeacién, dedicacion y
disciplina a lo largo del curso.


https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor/Interact/Announcements
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor/Interact
https://help.blackboard.com/es-es/Learn/Instructor/Interact

= Todo este disefio puede que al final tenga algunas fallas o problemas que ustedes no visibilicen
antes de ponerlos al aire. La buena noticia es que los estudiantes si los veran. Por ello es clave
que sus estudiantes sientan la confianza de informarles sobre eventuales problemas
o ausencia de informacion. Esa retroalimentacion de los estudiantes es la que permite hacer
ajustes, correcciones, aclarar reglas no escritas o incompletas, revisar materiales o recursos que no
funcionen, editar links desactivados etc. Por ello es importante estar atentos a hacer ajustes
rapidos y tener los ojos y oidos bien abiertos a la retroalimentacion de los estudiantes, que son sus
aliados namero uno en la mejora del plan de clase, los materiales, recursos y deméas herramientas
incluidas.

Maite Careaga e Hipolito Gonzalez

Manos a la obra y espero que descubran toda la riqueza y potencial que trae lo virtual y el aprendizaje
activo a la docencia. No puedo cerrar sin recordar a grandes mentores en estos temas, como Hipolito
Gonzalez de Icesi, y Maite Careaga de nuestra Escuela de Gobierno de Uniandes, quienes ya no estan
con nosotros, pero nos han dejado un gran legado en temas de aprendizaje activo y educacion
centrada en el participante. Muchas de las cosas que aprendi al lado de ellos dos las he puesto
aqui. Sobre lo virtual y el uso de tecnologias en educaciéon no tengo méas que agradecimientos a Luz
Adriana Osorio, Martha Cecilia Henao, Andrés Rodriguez y Ruby Yaya de de nuestra
universidad, quienes nos han abierto la puerta a toda una nueva forma de entender la
docencia con el apoyo de la tecnologia, y nos han acompaifiado con paciencia y solidez
conceptual a muchos profesores en este proceso.

Les recomiendo entrar a estos dos sitios web que recogen ideas, recursos y herramientas para la
educacion virtual. El sitio web de Conecta-Te que recoge ayudas
para toda la comunidad universitaria y este micrositio de la Facultad de Economia de Uniandes que
hace un fabuloso resumen de practicas y
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